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RATARS*の使用方法
Ver.2.0

JRO会員用

*RATARS： ラターズと読む。Reuse Activities Tracing and Report System（リユース活動追跡

&報告システム）の略称。
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RATARSへの接続方法
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RATARSのURLとアカウント情報

https://ratars.jro.or.jp/
上記よりログイン。
ログインIDとパスワードはJRO事務局から個別に伝達されます。
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ご利用前の
基本説明
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商品の場所

売先/処分場会員PA顧客自宅

店舗顧客

排
出
側

本社

店舗

PA

JRO

リ
ユ
ー
ス
側

会員

売先

商品集荷
完了

商品検品
完了

JRO精算
完了

アクション&ステータスフロー（JRO会員用）

店頭
受付

ステータスアクション

CSVリスト
送付

本社CSV
アップロード

PA集荷
FAX

FAX情報
反映

※アクション後の状態

検品待ち

精算完了
会員集荷待ち

精算確認待ち

１

２

3

4

商品の状態としてJRO会員が使用するステータスは4種類。
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精算完了

エクセルデータとステータスフローの関係（買取）

会員集荷待ち

検品待ち

精算確認待ち

１

２

３

４

ステータス

• 入荷日

• 品目(通常は予め登録されています)

• メーカー名
• 年式
• サイズ

• 型番
• 製造番号

以下情報が新たに登録されること。

（必須） （必須） （ステータス影響） （ステータス影響）（ステータス影響）主要（ステータス影響）主要（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）

JRO ID 発生日付 入荷日(YYYY/MM/DD) 品目 主要メーカー名 他メーカー名 年式(YYYY)サイズ 型番 製造番号

1 2023/5/16 テレビ

（必須） （必須） （ステータス影響） （ステータス影響）（ステータス影響）主要（ステータス影響）主要（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）

JRO ID 発生日付 入荷日(YYYY/MM/DD) 品目 主要メーカー名 他メーカー名 年式(YYYY)サイズ 型番 製造番号

1 2023/5/16 2023/5/12 テレビ

（必須） （必須） （ステータス影響） （ステータス影響）（ステータス影響）主要（ステータス影響）主要（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）

JRO ID 発生日付 入荷日(YYYY/MM/DD) 品目 主要メーカー名 他メーカー名 年式(YYYY)サイズ 型番 製造番号

1 2023/5/16 2023/5/26 テレビ ソニー 2020 55 124567890 124567890

システムにエクセルアップロードする商品情報の充実度に応じてステータスが自
動で変化。

ステータスが進む条件

以下情報が新たに登録されること。

JROが月次精算を締めたら自動変更さ
れる。

赤いセルの情報を新たに入力

7※各ステータスに必要な登録された情報を削除してエクセルアップロードした場合はステータスは後退します。
※「③商品処理待ち」ステータスで月次精算処理がされたデータについては「②検品待ち」への後退はできません。

（ステータス影響）

検品結果(リユース

• 検品結果

検品未完了では空白。リユースの場合は0、リサイクルの場合は1 を入力。
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精算完了

エクセルデータとステータスフローの関係（リサイクル）

会員集荷待ち

検品待ち

精算確認待ち

１

２

３

４

ステータス

• 入荷日

• 品目
• メーカー名
• 年式
• サイズ

• 型番
• 製造番号

以下情報が新たに登録されること。

システムにエクセルアップロードする商品情報の充実度に応じてステータスが自
動で変化。

ステータスが進む条件

以下情報が新たに登録されること。

JROが月次精算を締めたら自動変更さ
れる。

8※各ステータスに必要な登録された情報を削除してエクセルアップロードした場合はステータスは後退します。
※「③商品処理待ち」ステータスで月次精算処理がされたデータについては「②検品待ち」への後退はできません。

赤いセルの情報を新たに入力

• リサイクル
料金

• リサイクル
番号 リサイクルフラグを1にした場合に増える必須入力項目

検品結果(リユース

• 検品結果
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ご利用手順
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基本操作
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初期画面： ログイン後の初期画面

タブ機能で機能グループ別に表
示画面を分けている。

ステータス毎に商品点数を表示。
対応に遅延があるものは赤字で明示。

商品のデータ登録、又、登録
データのエクセルダウンロードに
使う。

登録データをブラウザ上で確認
するために使う。

マウスポインタを置くと各ステータスの遅延条件が表示。

商品に対してJROから備考連絡がある件数を表示。

クリックすると対象商品がフィルターされた状態で検
索画面が表示れる。

会員集荷待ちステータスの商品リスト
がエクセル形式でダウンロードできる。

11
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情報検索： 商品情報の検索（1）

ステータス毎に表示される件数をク
リックすると、該当する商品データをブ
ラウザで一覧表示できる。

登録データをブラウザ上で確認
するために使う。

12
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情報検索： 商品情報の検索（2）

各種条件で検索表示が可能。

全ステータスで検索可能。取引完了後
の商品もここで検索可能。

検索した商品をエクセルダウン
ロードできる。

エクセルアップロード画面へ移
動できる。

13
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JRO備考： JROからの商品個別連絡（1）

商品に対してJROから備考連絡がある件数を表示。

クリックすると対象商品がフィルターされた状態で検
索画面が表示れる。
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JRO備考： JROからの商品個別連絡（2）

JROメモについての検索条件が「未読のみ」である
商品がリスト表示される。

JROからの連絡内容が表示される列。

長文は途中まで表示される。マウスのポインタをこのテキスト
の上に合わせると全文を見ることが出来る。

商品毎にある「既読」ボタンを押すことで既読ステータスとな
り、未読状態を解除できる。

また、まとめて既読としたい場合は後続のその他の操作で
説明している方法で、複数商品を一括で既読ステータスとす
ることが出来る。

15
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通常業務の
操作
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手順①：集荷情報の取得（1）

クリックすると会員集荷待ちス
テータスの商品リストがエクセル
形式でダウンロードできる。

17
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手順①：集荷情報の取得（2）

保管拠点ごとに別シートになって
いる。

印刷設定は最適化されているので開いたエクセルに対
し”Ctrl + P”ボタンを押して印刷するだけで、集荷リストを
出力できる。

また、保管拠点ごとにシートが分かれているが、エクセ
ルの印刷画面で”ブック全体を印刷”の選択をすること

で、一度の印刷動作で全保管拠点のシートを印刷する
ことができる。

18
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手順①：集荷情報の取得（3）

クリック。

印刷設定は最適化されているので開いたエクセルに対
し”Ctrl + P”ボタンを押して印刷するだけで、集荷リストを
出力できる。

また、保管拠点ごとにシートが分かれているが、エクセ
ルの印刷画面で”ブック全体を印刷”の選択をすること

で、一度の印刷動作で全保管拠点のシートを印刷する
ことができる。

19



© 2023 一般社団法人 日本リユース機構

手順②： 集荷完了の登録（1）

クリック。

20
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手順②： 集荷完了の登録（2）

条件を設定してダウンロードボタンを
クリックしてエクセルデータを取得。

21
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（必須） （必須） （ステータス影響） （ステータス影響）（ステータス影響）主要（ステータス影響）主要（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）

JRO ID 発生日付 入荷日(YYYY/MM/DD) 品目 主要メーカー名 他メーカー名 年式(YYYY)サイズ 型番 製造番号

1 2023/5/16 テレビ

手順②： 集荷完了の登録（3）

必須である2項目のデータは、ダ

ウンロード時には入力されてい
るため、改変したり消去はしない。

JRO会員が自社倉庫へ入荷した
日付を入力。

※ 手順①、②、③のエクセルデータ入力＆RATARSアップロードは、3回の手順を踏む必要はありません。例えば、1度に（ステータス影響）項目を
すべて登録できれば、1回で「会員集荷待ち」ステータスから「精算確認待ち」ステータスまで進みます。

22



© 2023 一般社団法人 日本リユース機構

手順②： 集荷完了の登録（4）

データ追記したエクセルをアップ
ロード。

23
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（必須） （必須） （ステータス影響） （ステータス影響）（ステータス影響）主要（ステータス影響）主要（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）

JRO ID 発生日付 入荷日(YYYY/MM/DD) 品目 主要メーカー名 他メーカー名 年式(YYYY)サイズ 型番 製造番号

1 2023/5/16 2023/5/12 テレビ

手順③： 検品情報の登録（1）

ダウンロード時には入力されて
いるため、改変したり消去はしな
い。

通常は予め入力されているが、
ない場合はエクセルプルダウン
から選択して入力。

※ 手順①、②、③のエクセルデータ入力＆RATARSアップロードは、3回の手順を踏む必要はありません。例えば、1度に（ステータス影響）項目を
すべて登録できれば、1回で「会員集荷待ち」ステータスから「精算確認待ち」ステータスまで進みます。

登録手順①と同様の方法で商品データのエクセルダウンロードとアップロードを行います。
ここでは登録手順①とは異なる部分である、エクセルの必須入力項目についてのみ説明をします。

メーカー名が主要メーカーリストにあればそれを
プルダウンから選択して入力。他のメーカーの場
合は『他メーカー名』列にフリー入力。

年式、サイズは数字で入力。

24
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（必須） （必須） （ステータス影響） （ステータス影響）（ステータス影響）主要（ステータス影響）主要（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）（ステータス影響）

JRO ID 発生日付 入荷日(YYYY/MM/DD) 品目 主要メーカー名 他メーカー名 年式(YYYY)サイズ 型番 製造番号 海外フラグRフラグ(空白R番号 リサイクル料金

1 2023/5/16 2023/5/26 テレビ ソニー 2020 55

手順③： 検品情報の登録（2）

ダウンロード時には入力されて
いるため、改変したり消去はしな
い。

※ 手順①、②、③のエクセルデータ入力＆RATARSアップロードは、3回の手順を踏む必要はありません。例えば、1度に（ステータス影響）項目を
すべて登録できれば、1回で「会員集荷待ち」ステータスから「精算確認待ち」ステータスまで進みます。

登録手順①と同様の方法で商品データのエクセルダウンロードとアップロードを行います。
ここでは登録手順①とは異なる部分である、エクセルの必須入力項目についてのみ説明をします。

英数字・記号・日本語入力可能。フリー入力。

注意） 該当する情報が無い場合は空欄にせずに“※データ無し”と
入力してください。

海外輸出商品は“1”を入力。それ以外は空白。
リユースは”0”、リサイクル品は“1”を入力。それ
以外は空白。

リサイクル番号、料金を入力。

注意） 商品写真の登録方法は別頁にて説明します。

※ リサイクル料金をより簡単に登録する機能は現在要件整理中たのめ
当面はこちらからの手動入力となります。

25

検品結果(リユース
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手順④： 月次精算額の確認（1）

タブをクリック。

26
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手順④： 月次精算額の確認（2）

クリック。
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手順④： 月次精算額の確認（3）

請求月毎にリユース買取、リサ
イクル料金の合計を表示。

各種条件で検索表示が可能。

各数字をクリックすると該当する商品データのみ表示するようフィ
ルターをかけた登録データの確認画面を表示。※現在未実装。 リユース買取、リサイクル処理それぞれの明細データをエクセル

ダウンロード可能。※現在未実装。

28
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商品の場所

売先/処分場会員PA顧客自宅

店舗顧客

排
出
側

本社

店舗

PA

JRO

リ
ユ
ー
ス
側

会員

売先

商品集荷
完了

JRO精算
完了

商品検品
完了

店頭
受付

ステータスアクション

CSVリスト
送付

本社CSV
アップロード

PA集荷
FAX

FAX情報
反映

※アクション後の状態

検品待ち

精算完了
会員集荷待ち

精算確認待ち

手順④： 月次精算額の確認（4）

検品完了し『精算確認待ち』ステータスになった日を含む月が精算対象月となる。

例. 5月1日～5月31日の間で『精算確認待ち』に変わった商品はすべて5月の実
績として計算。その期間の前後である、4月末日のものは4月実績、6月1日のも
のは6月実績となる。

所有権：
ビックコジマ

所有権：
JRO

所有権：
JRO会員

29
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その他の
操作

30
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補足①： 例外ケースの登録（1）

商品集荷のパターン 発生日付（受付日）商品情報の登録方法

店舗受付日

会員集荷日で代替

配送伝票番号

DLデータにある番号を利用

集荷商品にある番号を記載

空白で登録・処理を進める

通常ケース
JRO事前情報

商品

配送伝票番号

＋
有り

配送伝票番号

有り

保管拠点からの集荷

商品

配送伝票番号

＋
有り

配送伝票番号

無し

商品

配送伝票番号

＋
無し

例外①

例外②

事前の伝票番号が無い

集荷時に伝票番号が無
い

• “データ登録” タブを使用。
• 登録データをダウンロード。
• DLした登録データに実績記入してアップロード。

• “割当て無しデータ作成・登録” タブを使用。
• 新規登録用 又は 登録データをダウンロード。
• DLしたエクセルデータに実績記入してアップロード。

店舗受付日

• “割当て無しデータ作成・登録” タブを使用。
• 新規登録用 又は 登録データをダウンロード。
• DLしたエクセルデータに実績記入してアップロード。

31
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補足①： 例外ケースの登録（2）

集荷商品の配送伝票番号がダウンロードしたデータに無い場合、また、集荷商品に配送伝票番号が付けられていない場合は、こちらの方
法により新規データを作成していただきます。

ダウンロードしたエクセルの最下部に新規追加用に5行がある。
追加する場合はB列に”add”、C列とF列には必ず対応する値を入力。
その他の値は必要に応じて入力する。
6点以上の商品追加が必要な場合はエクセル操作で列の追加を行っ
て同様に入力すればよい。

配送伝票番号が有る場合はフリー
入力する。

黄色の列については、通常ケー
スと同じルールでの入力。

32
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補足②： リサイクル時の商品写真の登録（1）

リサイクル処理で有りを選択して検索
ボタンをクリック。

まずデータ検索ボタンからデータの確認画面を表示します。

33
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補足②： リサイクル時の商品写真の登録（2）

写真を登録したい商品で、製品写真ボ
タンをクリック。

JRO ID、配送伝票番号をクリックしても
写真登録画面は表示される。
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補足②： リサイクル時の商品写真の登録（3）

製品写真をアップロード。
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補足②： リサイクル時の商品写真の登録（4）

製品写真をアップロードし終えたらクリック。
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補足②： リサイクル時の商品写真の登録（5）

登録した製品写真の枚数が変更される。
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補足③： エクセルのその他の項目

JRO会員は、”delete”を入力しアッ

プロードすることで担当の商品デー
タのみ削除可能。

ここまでで説明の無かったエクセルの項目について説明をします。

参考用の情報です。

（任意*自社作成分のみ削除可能）（必須） （参照用） （必須） （参照用） （ステータス影響）

削除フラグ JRO ID 保管業者 発生日付 配送伝票番号入荷日(YYYY/MM/DD)
1 ビックロジサービス 江東営業所2023/5/16 0C010526 2023/5/26
1 ビックロジサービス 江東営業所2023/5/16 0C010526 2023/5/26
1 ビックロジサービス 江東営業所2023/5/16 0C010526 2023/4/26
1 ビックロジサービス 江東営業所2023/5/16 0C010526 2023/5/26

～

JROからの連絡メモが入ります。 JROへの連絡や、商品備忘メモを
入力してください。 参考用の情報です。

JROからの備考メモを既読にする
場合は0にしてアップロードします。
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機能要望・
不具合の伝達方法

39



© 2023 一般社団法人 日本リユース機構

機能要望・不具合報告用のグーグルドキュメント

以下画面に適時書き込んでいただくことで、開発チームが適時対処。

重要度は以下の判断で入力してください。

高：機能改修/実装しないと業務が出来ない。
中：業務は出来るが機能改修/実装が望まれる。
低：機能改修/実装しくても業務に支障はない。

40



© 2023 一般社団法人 日本リユース機構

グーグルドキュメントへのアクセス方法

システム画面の右上の機能要望・不具合報告ボタンを押すと開きます。

クリック。
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